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1. Giriş 

Yüksekokulumuzda her eğitim-öğretim yılı başında öğrencilerin üniversiteye ve programlarına uyum 
sürecini desteklemek amacıyla düzenlenen oryantasyon programının, 2025 yılı güz döneminde 
uygulanan oturumları sonrasında bir geri bildirim anketi yapılmıştır. Bu anket ile öğrencilerin program 
hakkındaki görüşleri, memnuniyet düzeyleri ve önerileri toplanmış; programın güçlü yönleri ile 
geliştirilmesi gereken noktalar ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

Anketi toplam 116 öğrenci yanıtlamış olup, veriler hem nicel (sayısal ölçekli sorular) hem de nitel 
(açık uçlu sorular) analizlerle değerlendirilmiştir. 

2. Programın İçeriği 

Oryantasyon programında öğrencilere üniversitemizdeki akademik, idari ve sosyal süreçlere ilişkin 
geniş kapsamlı bilgiler aktarılmıştır. Bu çerçevede ele alınan başlıca konular şunlardır: 

• Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (ÜBYS) kullanımı, öğrenci danışmanlık hizmetleri ve 
danışman görüşme saatleri, 

• Ders kaydı, ders alma, muafiyet işlemleri, ders geçme kriterleri ve mezuniyet koşulları, 
• Çift Anadal (ÇAP) ve Yandal programları, öğrenci değişim programları (Erasmus, Farabi, 

Mevlana vb.), 
• Öğrenci toplulukları, sosyal ve kültürel etkinlikler, iletişim kanalları, 
• Dumansız kampüs uygulamaları, tütün yasağı, sigara içilmeyen alanlar ve disiplin hükümleri, 
• Kalite süreçleri, kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonları, 
• Rehberlik hizmetleri, yemekhane, kütüphane ve bilgi işlem olanakları. 

Bu içerikler aracılığıyla öğrencilerin hem akademik hem de sosyal yaşam açısından üniversiteye dair 
ihtiyaç duyacakları temel bilgilere ulaşmaları sağlanmıştır. 

 

 

3. Katılımcı Profili 

Cinsiyet: 
Katılımcıların büyük bir çoğunluğunu kadın öğrenciler oluşturmaktadır. %90 kadın (104 öğrenci), %10 
erkek (12 öğrenci) oranı ile anket sonuçları, Yüksekokulumuzdaki öğrenci dağılımının da büyük ölçüde 
bu yönde olduğunu göstermektedir. 
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Yaş Dağılımı: 
Öğrencilerin yaş aralığı 18 ile 29 arasında değişmekle birlikte, katılımcıların çoğunluğu genç yaş 
grubunda toplanmıştır: 

• 18 yaş: 62 öğrenci 
• 19 yaş: 32 öğrenci 
• 20 yaş: 16 öğrenci 
• 21 yaş: 3 öğrenci 
• 23, 24 ve 29 yaş: toplam 3 öğrenci 

 

Bu tablo, ankete katılan öğrencilerin neredeyse tamamının ilk defa üniversiteye başlayan, yani 
oryantasyon programının doğrudan hedef kitlesini oluşturan gençlerden meydana geldiğini ortaya 
koymaktadır. 
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İkamet Yeri: 
Katılımcılar farklı illerden gelse de bölgesel yoğunlaşma dikkat çekmektedir: 

• Balıkesir: 28 
• Bursa: 11 
• Manisa: 10 
• İstanbul: 8 

Bunun dışında çok sayıda farklı ilden katılım olduğu görülmektedir. Bu çeşitlilik, programın 
yalnızca yerel değil, farklı bölgelerden gelen öğrencilerin de ihtiyaçlarına hitap etmesi 
gerektiğini göstermektedir. 

 

Bölüm Dağılımı: 
En yüksek katılım aşağıdaki programlardan gerçekleşmiştir: 

• Sosyal Güvenlik: 48 öğrenci 
• Sağlık Kurumları İşletmeciliği: 26 öğrenci 
• Özel Güvenlik ve Koruma: 21 öğrenci 
• İş Sağlığı ve Güvenliği: 19 öğrenci 

Dolayısıyla değerlendirmelerde özellikle bu programların görüşleri öne çıkmaktadır. 
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4. Likert Ölçekli Soruların Sonuçları 

Anketin önemli bir kısmı, öğrencilerin farklı boyutlarda oryantasyon programını değerlendirmelerine 
imkân tanıyan 5’li Likert ölçekli sorulardan oluşmaktadır. Yanıtların büyük kısmı “Katılıyorum” ve 
“Tamamen Katılıyorum” seçeneklerinde yoğunlaşmıştır. 

Öne çıkan bulgular: 

• Programın genel yeterliliği: Ortalama puan 4.13, medyan 4. Katılımcıların %85’ten fazlası 
olumlu görüş bildirmiştir. 

• Üniversite hakkında bilgi edinme: Ortalama 4.16, çoğunluk “Katılıyorum” veya “Tamamen 
Katılıyorum” yanıtı vermiştir. 

• Fakülte/Yüksekokul hakkında bilgi edinme: Ortalama 4.16 ile yine oldukça yüksek bir 
memnuniyet düzeyi görülmüştür. 

• Program/ bölüm hakkında bilgi edinme: Ortalama 4.07; öğrenciler kendi programlarıyla ilgili 
bilgilendirmeyi yeterli bulmuştur. 

• Akademik personeli tanıma: Ortalama 4.18, bu alanda en yüksek değerlerden biridir. 
Öğrenciler özellikle öğretim elemanları ile tanışma fırsatını önemli görmüştür. 

• Danışman hocayı öğrenme: Ortalama 4.16, danışmanlık sisteminin tanıtımının öğrenciler 
tarafından olumlu karşılandığını göstermektedir. 

Tüm bu veriler, öğrencilerin oryantasyon programını bilgilendirici, yönlendirici ve beklentilerini 
karşılayan bir etkinlik olarak değerlendirdiklerini ortaya koymaktadır. Ortalama puanların 4 
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seviyesinde olması, genel memnuniyetin yüksek olduğunu, fakat programın daha da geliştirilmesine 
yönelik fırsatların bulunduğunu göstermektedir. 

 

 

5. Açık Uçlu Cevapların Analizi 

Öğrencilere oryantasyon programında en ilgi çekici ve yararlı buldukları bölümler sorulduğunda, 
yanıtlar arasında öne çıkan bazı temalar belirlenmiştir: 

• Bilgi edinme: Öğrenciler en çok “bilgi” aktarımını faydalı bulmuştur. 
• YÖKAK (akreditasyon): Beklenmedik şekilde sık dile getirilen bir kavram olmuş, öğrencilerin 

kalite süreçleri konusunda da farkındalık kazandığını göstermiştir. 
• Yararlı/Uygulamalı içerikler: Birçok öğrenci içeriklerin pratik katkısına vurgu yapmıştır. 

Bazı öğrenciler herhangi bir bölümün dikkatlerini çekmediğini belirtmiş olsa da genel eğilim 
programın bilgilendirici boyutunun takdir edildiğini göstermektedir. 

6. Genel Değerlendirme 

Analiz sonuçlarına göre: 

1. Memnuniyet düzeyi yüksektir. Öğrencilerin büyük çoğunluğu programın kendilerine katkı 
sağladığını, bilgi edinmelerine yardımcı olduğunu ve üniversiteye uyum sürecini 
kolaylaştırdığını belirtmiştir. 

2. Program hedef kitleye uygundur. Katılımcıların çoğunun 18–19 yaş grubunda olması ve ilk 
defa üniversiteye adım atıyor olmaları, programın ihtiyaç odaklı tasarlandığını 
göstermektedir. 

3. Fakülte, bölüm ve danışmanlık tanıtımı başarılıdır. Öğrenciler bu alanlarda yüksek 
memnuniyet göstermiştir. 
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4. İyileştirme alanları vardır. Ortalama puanların hiçbirinde ciddi bir olumsuzluk yoktur, ancak 
bazı öğrencilerin “kararsızım” veya daha düşük yanıtlar vermesi, özellikle içerik çeşitliliği ve 
uygulamalı bölümlerde geliştirilebilecek noktalar bulunduğunu göstermektedir 

7. Öneriler 

• Bölüm bazlı içerik geliştirme: Sosyal Güvenlik ve Sağlık gibi yüksek katılımlı programların 
öğrencilerinden gelen görüşler dikkate alınarak, bölümlere özgü daha ayrıntılı içerikler 
hazırlanabilir. 

• Etkileşim artırma: Açık uçlu yanıtlarda “bilgi edinme” hususu öne çıkmıştır; gelecekte 
programın daha etkileşimli, uygulamalı oturumlarla desteklenmesi öğrencilerin katılımını 
artırabilir. 

• Sürekli ölçme: Oryantasyon öncesi ve sonrası öğrenci beklentilerinin ve kazanımlarının 
ölçülmesi, programın etkisini daha somut biçimde ortaya koyacaktır. 

• Açık uçlu yanıtların daha derin analizi: Öğrencilerin dile getirdiği temaların temsili örnek 
cümlelerle raporlara yansıtılması, yönetimin öğrenci bakış açısını daha net görmesine 
yardımcı olabilir. 

8. Sonuç 

Oryantasyon programı, öğrencilerin üniversite yaşamına adaptasyonunu destekleyen, bilgilendirici ve 
faydalı bir süreç olarak değerlendirilmiştir. Anket sonuçları, katılımcıların büyük çoğunluğunun 
programdan memnun kaldığını ve kendilerine değerli katkılar sağlandığını düşündüklerini ortaya 
koymaktadır. Elde edilen bulgular, önümüzdeki yıllarda programın daha da zenginleştirilmesi ve farklı 
öğrenci profillerine daha fazla hitap edecek biçimde geliştirilmesi için önemli bir yol gösterici 
olacaktır. 

 
 


